
Offre d'intervention
pour 2 « cartoparties » dans la cadre

« participation & numérique La Riche 2030 »
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Rappel du contexte
Dans le cadre de son nouveau Plan Local d'Urbanisme (PLU) et afin de favoriser son appropriation 
par les habitants, la ville de La Riche mène un programme de concertation jusqu'en 2017. L'ATU a 
été missionnée pour mener ce travail de médiation, qui donne habituellement lieu à des retours qui 
restent peu nombreux et relatifs à des préoccupations « domestiques » individuelles. 

Sensible à la participation des habitants et au numérique, la ville de La Riche souhaite affirmer sa 
volonté d'innovation tant dans le processus de concertation que dans les outils utilisés. Son site 
internet en est un exemple frappant puisqu'il intègre un CRM (Client Relashionship Management) 
dans sa nouvelle version, qui facilite des expériences utilisateurs intuitives et personnalisées.

Afin de poursuivre sur cette voie, il a été imaginé de placer le numérique au 
service de la démarche de concertation menée pour ce PLU et au-delà dans 
le projet « La Riche 2030 », afin d'initier des habitudes de participation plus 
marquées.

La présente proposition donne à voir nos possibilités d'intervention et les coûts afférents concernant 
le volet « Participation numérique » du programme PLU et « La Riche 2030 ».

Les intervenants
Créée  en  2010,  Artefacts  est  une  Société  Coopérative  (SCOP)  qui  regroupe  des  entrepreneurs 
agissant  dans  le  champs  de  l’Économie  Créative.  Depuis  2012,  elle  participe  activement  à  la 
construction du Pôle Territorial de Coopération Économique (PTCE) CoopAxis.

Dans le cadre de CoopAxis, des entrepreneurs d'Artefacts se sont associés à d'autres acteurs du 
territoire afin de promouvoir et d'accompagner l'appropriation des usages sociaux du numérique et 
des technologies associées. 

Artefacts a notamment accompagné la Direccte d'Indre-et-Loire (UT37) dans la mise en œuvre d'un 
outil collaboratif aujourd'hui approprié par ses usagers ; ou encore des acteurs de la politique de la 
ville à s'outiller et à se former pour mieux collaborer entre services et avec les habitants. Au delà, 
nous  développons  des  projets  en  lien  avec  le  « FabLab »  de  Tours  (laboratoire  de  fabrication 
numérique) afin de favoriser l'appropriation du numérique par tous au service du pouvoir d'agir. Par 
exemple  le  « SaniKart »  est  un  jeu  vidéo  conçu  avec  des  habitants  et  dont  le  décors  est  leur 
quartier, il s'agit d'une course de karting dans le quartier du Sanitas.

Grâce à ces actions, nous sommes déjà en relation avec des acteurs à La Riche : le centre social 
Équinoxe et son EPN ainsi que la médiathèque. Ils seront des relais qui nous permettront de nous 
rapprocher des habitants pour favoriser une démarche ascendante.

Les intervenants identifiés pour cette proposition sont :

• Cyrille  Giquello :  Ingénieur  informatique  et  formateur,  expert  des  usages  numériques 

collaboratifs, des compétences en électronique et fabrication numérique, fortement impliqué 
dans  le  monde associatif  (OpenStreetMap France,  Le  FunLab,  CliCC,  Palo Altours,  ...). 
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Chargé de mission « Datas » du PTCE CoopAxis ;

• Romain Lalande : Agitateur de biens communs, accompagnement de démarches de co-

construction et d'intelligence collective. Coordinateur du festival francophone « Le Temps 
des Communs ». Fortement impliqué dans le monde associatif (Cré-sol, Le FunLab, …).

La méthode d'intervention

Le numérique pour outiller la participation

Dans une société  désormais numérique où la  plupart  des habitants  sont équipés et  ont accès  à 
internet, de nouveaux espaces sociaux en ligne émergent, en complémentarité des lieux physiques 
habituels.  À l'heure  d'internet,  notre  proposition  s'attache  à  occuper  ces  nouveaux espaces  afin 
d'élargir le champs des contributeurs potentiels en allant à la rencontre des usagers et habitants là où 
ils se trouvent, tout en restant en lien avec les dispositifs physiques existants (CVL par exemple).

Au delà de cette proposition, nous pensons le numérique comme un outil à même de proposer de 
nouveaux  services  grâce  aux  nouvelles  technologies  qui  ne  pouvaient  exister  jusqu'alors. 
Visualisation des contributions en temps réel, participation par sms, commentaires, interconnexion 
entre différents outils/sites, lien avec des objets installés dans l'espace public (QR codes)… Les 
solutions sont à imaginer et nous disposons des compétences et savoirs-faire pour les mettre en 
œuvre.

La médiation comme pré-requis à la contribution

Nous constatons qu'il ne suffit pas de mettre à disposition des dispositifs de participation pour que 
les  habitants  s'en  emparent :  cela  nécessite  un  changement  de  posture.  Nous  visons  leur 
participation effective et pour ce faire un accompagnement est nécessaire : la médiation à l'usage 
des services proposés est indissociable de la mise en œuvre d'un outillage numérique . Notre 
pratique  de  la  médiation  à  la  contribution  des  habitants  permettra  le  passage  à  l'acte,  la 
reconnaissance et la valorisation de toutes participations, même modeste.

Notre posture nous permet  de provoquer  des échanges  autour  des thématiques  choisies tout  en 
évincent  les  prises  paroles  excessives  des  grognons  et  autres  vindicatifs.  Nous  sommes 
effectivement des intervenants payés par la mairie mais aussi des militants pour un vivre ensemble 
positif, créatif et producteur de biens communs informationnels pour le territoire.

Nature de d'intervention

Cette présente proposition d'intervention  se focalise sur  une première phase d’expérimentation 
pour mobiliser les habitants de La Riche autour  de leur  environnement et  patrimoine urbain et 
naturel pour leur permettre de participer « d'une autre manière » au projet « La Riche 2030 » en 
dépassant les démarches « réglementaires ».

Ces actions s'attachent à :

• Initier la participation d'habitants peu ou pas mobiliser par les actions « traditionnelles » 

Artefacts | Ville de La Riche | 15 octobre 2015
Proposition d'intervention de 2 « cartoparties » page 3 / 8



proposées par la ville.

• Favoriser la découverte de la ville par ses habitants, en particuliers les moins de 44 ans, et 

ses nouveaux arrivants.

• Donner à voir la topologie du territoire pour aller vers une  représentation partagée de 

l'existant.

• Amener des éléments de langage  du projet La Riche 2030 et du PLU  (Site de la ville, 

« Larichois, qui es-tu ? », missions de l'ATU, …) ;

• Contribuer à faire de  La Riche une ville pilote sur l'agglomération en expérimentant des 

dispositifs jamais déployé sur le territoire.

Outillage numérique

Le numérique sera présent tout au long de notre intervention :

• Contribution  au  projet  de  cartographie  mondial  et  libre  OpenStreetMap.  Une 

« cartopartie » permet de relever des points d'intérêts et des descriptions d'occupation des 
sols qui sont versés dans OpenStreetMap et peuvent ensuite être re-utilisés pour faire des 
cartes ;

• Contribution  aux  réseaux  sociaux  (Facebook,  Twitter,  Instagram,  Flickr,  …)  avec  le 

Hashtag #LaRiche. Permet de publier des informations et des photographies de La Riche 
par les participants ;

• Récolte  des  photos  des  participants à  l'aide  d'une  PirateBox  pour  constituer  un  fond 

photographique en licence libre qui permet leur ré-utilisation en toute légalité.

Le Plan d'intervention

Organisation générale

Seront  exploités  2  espaces  pour  récolter  et  valoriser  des  données,  provoquer  les  échanges  et 
promouvoir le projet La Riche 2030.

Espace physique et présentiel

Organisation et animation d'une ou plusieurs « cartopartie ».

Une « cartopartie » se compose ainsi :

• 1 heure de présentation

◦ Cartographie participative avec OpenStreetMap

◦ Le territoire à explorer et les éléments à récolter

◦ Les extraits de cartes imprimés et les application pour smartphones
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◦ Le « hashtag » #LaRiche

• 2 à 3 heures de « promenade »

◦ Avec des extraits de cartes imprimés

◦ Des smartphones configurés pour ceux qui en possèdent

◦ Prises de vues pour ceux qui ont un appareil photo ou un smartphone

• 1 à 2 heures de saisie informatique

◦ Collation et discussion autour du territoire parcouru

◦ Contribution à OpenStreetMap

◦ Dépôt des photos sur une PirateBox

◦ Publication sur les réseaux sociaux

Une salle du centre social ou d'un centre de loisir ou autre salle de La Riche sera réservée pour toute 
la durée de la « cartopartie ».

Nous fournissons des ordinateurs portables et un vidéo projecteur.

Les  participants  seront  invités  à  apporter  une contribution à  la  collation,  avec un minimum de 
boissons et confiseries assurés par nos soins.

Espaces virtuels sur Internet

Les participants à la « cartopartie » seront sensibilisés à l'utilisation du « hashtag » #LaRiche pour 
leurs  publications  sur  les  réseaux  sociaux  en  rapport  avec  leur  ville,  même  au-delà  de  la 
« cartopartie ».

Nous publierons sur Wikimedia Commons des photos versées sur la PirateBox facilitant ainsi leur 
réutilisation par tout à chacun. Ce pourra être une source d'enrichissement des pages Wikipedia 
traitant des sujets de La Riche.

Les  données  cartographiques  saisies  sur  la  base  de  données  OpenStreetMap  sont  libres,  donc 
accessibles et réutilisable par tous. C'est ainsi que nous les retrouvons à l'origine de carte en ligne 
sur  les  sites  http://openstreetmap.org,  http://geovelo.fr,  http://www.netpublic.fr,  http://prevair.org, 
http://www.reserves-naturelles.org, et bien d'autres encore.

Communication

Pour mobiliser les habitants de La Riche, nous contacteront en amont de l'action des associations 
Larichoise et de l'agglomération potentiellement concernées par la thématique de la cartopartie (cf. 
point partenaires potentiels dans descriptif des « cartoparties »).

Nous  initierons  du  « buzz »  sur  les  réseaux  sociaux  (Facebook,  Twitter,  Instagram,  Flickr)  2 
semaines  avant  la  cartopartie  pour  tenter  de  mobiliser  les  jeunes  habitants  (15  à  35  ans) ;  et 
veillerons sur les réseaux sociaux le « hashtag » #LaRiche pour initier des interactions (re-tweet, 
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like et autre +1) durant 2 semaines après la « cartopartie ».

La  coopérative  Artefacts  participe  activement  à  des  réseaux  socio-économiques  du  territoire 
tourangeaux. Ceux-ci seront informés des cartoparties afin de mobiliser des membres d'associations 
et des salariés d'entreprises via les associations « PTCE CoopAxis », « Palo Altours », « Centre & 
TIC » et « Cré-sol ».

Artefacts  utilisera  le  logo « La Riche  2030 »  sur  les  supports  réalisés  spécifiquement  pour  les 
actions proposées.

Nous pourrons aussi participer au plan média de la mairie si elle le souhaite (interview presse & 
radio, publication, affiche, …).

Cartopartie « De l'autre coté du Périph' »

Objectif

Valoriser l’existant et le rendre plus visible ; meilleure connaissance de la partie Ouest de la Riche ; 
interroger la possibilité d'un itinéraire bis "Loire à vélo" ; rappeler les opportunités de promenades 
et parties de pêche.

Thématiques de données

• Praticabilité des voies en bord de Loire ;

• Occupation des sols (essences de plantes, nature des arbres, etc.).

Partenaires

• L'Agence d'urbanisme de Tours, pour présenter des informations sur le PLU et interroger les 

habitants présents.

• La ville de La Riche, des techniciens et élus sont les bienvenus à la cartopartie.

Partenaires potentiels

• Couleurs sauvages (Balades natures), Loire Désir  (Canoë-Kayak), Team Eco-sportive La 

riche 37 (vélo).

Cartopartie « Autour des mobilités »

Objectif

Interroger le regard des habitants sur la desserte des lignes de bus et la qualité des déplacements à 
pied, à fauteuil et à vélo.

Thématiques de données

• Mise à jour des aménagements cyclistes ;

• Mise à jour des lignes de bus ;
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• Ajout des passages piétons ;

• Précision d'éléments d’accessibilité (hauteur trottoir, plots & passages piétons…) ;

• Identification des  accès problématiques  pour les poussettes,  personnes agées  et  fauteuils 

roulants.

Partenaires

• L'Agence d'urbanisme de Tours, pour présenter des informations sur le PLU et interroger les 

habitants présents ;

• La ville de La Riche, des techniciens et élus sont les bienvenus à la cartopartie.

Partenaires potentiels

• Réussite éducative, Centre social, Les Amis DAL.

Cartopartie « Centre ville »

Objectif

Rendre visible les nombreux espaces verts de la ville et valoriser les points d'intérêts.

Thématiques de données

• Renseigner les espaces verts (et agricoles) urbains

• Indiquer les points d'intérêt :

◦ équipements, bibliothèques, services publics, associations

◦ commerces

Partenaires potentiels

• La riche aux savoirs,  La  Charpentière,  Amicale  des  jardins  familiaux,  La Riche en Bio 

(AMAP), Jardins Familiaux Morier-Thiers
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Proposition financière
Ci-suit le prix pour 1 cartopartie.

Une cartopartie se déroule sur une journée, généralement un samedi ou un dimanche.

Prestation Prix 
hors taxe

Une « cartopartie »
• 2 intervenants
• repérage préalable in-situ et des données osm
• 4 ordinateurs, 1 PirateBox
• découpe et impression de 10 à 20 extraits de carte
• collation (boissons, confiseries)

1 400 €

Communication volet #1
• informer le réseau local d'Artefacts
• solliciter des associations larichoise et de l'agglomération
• 4 semaines sur les réseaux sociaux (Facebook et Tweeter)

◦ « buzz » préalable
◦ interactions après cartopartie

600 €

Communication volet #2
• collaboration pour le plan média de la ville (réunion, interview, 

affiche, ...)

0 €

TOTAL H.T. 2 000 €

Soit pour 2 cartoparties : 4 000 €

Conditions

délai

Une « cartopartie » devra être  commandée (un devis signé) au moins 2 semaines avant la  date 
souhaitée.  Artefacts  se  réserve  le  droit  de  refuser  la  date  souhaitée  si  aucun  intervenant  n'est 
disponible et de proposer une autre date.

garantie

La contractualisation de cette proposition commerciale engagera Artefacts sur une « obligation de 
moyens ». Artefacts s'engagera ainsi à tout mettre en œuvre honnêtement avec ses compétences et 
savoirs-faire pour remplir sa mission tel que décrit dans la présente offre.

assurance

Artefacts souscrit une assurance professionnelle responsabilité civile. Lors des « cartoparties » les 
adultes seront sous leur propre responsabilité et les enfants sous la responsabilité de leurs parents.
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